
采购内容及要求
一、项目基本情况

1、项目名称：中江县中医医院医院能力提升咨询服务项目
2、采购人：中江县中医医院
3、地址：中江县浩淼大道818号

4、采购预算：29万元，资金来源：自筹。超过采购预算的为无效响应。
二、采购项目简介
医院能力提升咨询服务。
三、服务要求

围绕《三级中医医院评审标准实施细则(2017年版)》标准等进行医院管理能力提升咨询服务，通过项目的咨询辅导提升医院管理能力，按照国家相关标准结合医院实际情况制定医院各科室管理规范，指导医院各科室进行规范化管理，不断提高医疗保健服务质量，保证医疗保健服务安全，提高医院整体服务水平与管理能力，达到三级乙中医医院管理水平。
（一）现代医院管理能力提升辅导。

1、现代医院管理规范。

国际患者安全目标、医院可及性与持续性、患者及家属的权利、药品管理及使用、质量改进与患者安全、感染预防与控制、设施管理及安全信息管理方案。

2、现代医院管理工具使用。

管理工具概述、FOCUS-PDCA、“5+1”S、品管圈、根本原因分析、失效模式、效应分析方案。

3、现代医院医务人员人文服务规范。

医疗、护理、医技、行政后勤方案、人文服务礼仪规范方案。

（二）结合创建三级乙等中医医院，提出整体辅导方案内容包括：

项目目标、项目要求、组织架构、工作职责、实施步骤、项目进度等。

（三）其他要求：

1、提供具有相关医学背景管理辅导团队，组织具有相关专家深入医院各个部门进行咨询辅导服务（a.成员至少有三甲医院一名主任医师职称，并具有三级医院管理经验；b.提供辅导团队成员相关医学学历证书及职业能力证明复印件）。

2、咨询辅导人员应严格遵守国家有关法律法规及医院内部规章制度，不得擅自翻阅、复制、传播所接触的用户资料或数据；保守医院委托事项所涉及提供的非公开资料、文件和信息等其他机密。

4、服务期限：合同签订后300天内按采购人要求完成服务。

5、履约地点：中江县中医医院

6、验收标准：全部服务成果符合现行国家、地方及行业相关规定和磋商文件的相关内容及要求。

四、其他
1、供应商必须认真阅读并理解磋商文件有关内容及要求，按照磋商文件要求认真准备响应文件。

2、中标方应根据采购人的要求，自行踏勘现场，核实数据，相应内容经采购人确认后方可实施，并按照合同要求如期完成。

    3、供应商因参加磋商发生的差旅费、交通费、工本费等一切费用均由供应商自行承担。 

6、供应商应对中江县中医医院就此磋商所提供的文件或资料保密。
注：以上项均为实质性要求，未响应或负偏离的作无效处理。

评分标准

综合评分明细表
	序号
	评分因素及权重
	评审因素单项 分值
	评审因素的评分标准及分值（各项评审因素的分值=评审因素×权重）
	说明

	1
	报价20%
	20分
	以满足磋商文件要求且投标价格最低的投标报价为基准价，投标报价分值=(基准价／投标报价) ×100×20%（保留两位小数）
	共同评分因素

	2
	整体辅导方案20%
	20分
	制定整体辅导方案，方案包括但不限于：1、项目目标；2、项目要求；3、组织架构；4、工作职责；5、实施步骤；6、项目进度等；

方案完全满足得20分，每缺少一项扣2分，每有一处缺陷或不满足本项目实际需求或针对性弱的，扣2分，扣完为止，不提供不得分。
	共同评分因素

	3
	现代医院管理方案45%
	45分
	   制定现代医院管理方案，方案包括但不限于：1、现代医院管理规范；①国际患者安全目标；②医院可及性与连续性；③患者及家属的权利；④药品管理及使用；⑤质量改进与患者安全；⑥感染预防与控制；⑦设施管理及安全信息管理方案等；

2、现代医院管理工具使用；①具有管理工具概述、②FOCUS-PDCA、③“5+1”S、④品管圈、⑤根本原因分析、⑥失效模式、⑦效应分析方案等；

3、现代医院医务人员人文服务规范：①医疗、护理、医技、行政后勤方案；②人文服务礼仪规范方案。

方案完全满足得45分，每缺少一项扣15分，每有一处缺陷或不满足本项目实际需求或针对性弱的，扣3分，扣完为止，不提供不得分。
	共同评分因素

	4
	履约能力10%
	10分
	    根据本项目实际情况，配备医学服务人员（如护士、医师），每提供一名得1分，本项最多得10分。

注：提供医学服务人员的毕业证书复印件或相关的职业证明资质复印件。
	共同评分因素

	5
	业绩5%
	5分
	   近三年以来类似业绩，提供合同复印件，加盖供应商鲜章，时间以合同签订时间为准。提供1个得1分，最高得5分，不提供不得分。
	共同评分因素
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